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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA

PLABE ADMINISTRADORA DE PLANOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA
LTDA — ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
28.326.191/0001-03, com sede no endereco Alameda Santa Maria, Quadra 10,
Lote 03, Parque Esplanada V, Valparaiso de Goias/GO, CEP: 72.870.101,
Telefone: (61)3025-3322 e (61)99988-6024, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada na forma do seu contrato social e, do
outro lado, denominado(a) CONTRATANTE, cujos dados foram devidamente
inscritos no Termo de Adeséao, tém entre si justo e contratado a Assisténcia
Funeral, nos termos abaixo descritos.

12 Clausula — DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

O objeto do presente instrumento de contrato é a prestacdo de servigos
funerarios, que, em qualquer hipotese, serao prestados ao CONTRATANTE ou
aos beneficiarios devidamente incluidos nos planos e cadastros mantidos pela
CONTRATADA, direta e exclusivamente pela CONTRATADA e/ou por sua rede
credenciada, conforme adiante especificado, compreendendo:

PLANO PLUS R$ 51,99

e Urna Mortuaria (SEMI-LUXO), com visor, renda, vardao, babado,
acabamento especial;

o Translado exclusivamente por via terrestre até o limite’ de 300 km
percorridos;

o Ornamentacao da urna com edredom de cetim e/ou flores disponiveis na
ocasiao;

« Montagem de paramentos de acordo com o credo religioso;

« Carro para cortejo funebre dentro do municipio;

o Orientagdo administrativa legal para a realizagao do funeral;

o P¢6 de Café (500g), de acordo com a disponibilidade;

o Acucar (2kg), de acordo com a disponibilidade;

o Copos descartaveis (50 unidades) em veldrios residenciais;

o Atendimento funerario;

e Um véu, um livro para registro de presenca e um par de velas votivas;

e Formolizagéo?.
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PLANO VIP R$ 75,00:

Urna Mortuaria (LUXO), com visor, renda, vardo, babado, acabamento
especial,

Servigo de tanatopraxia? para retardamento da decomposigéo bioldgica
do corpo;

Roupa: Conjunto masculino ou conjunto feminino;

Translado exclusivamente por via terrestre até o limite’ de 500 km
percorridos;

Uma coroa de flor artificial ou natural a que estiver disponivel no momento;

Ornamentacao da urna com edredom de cetim e/ou flores disponiveis na
ocasiao;

Montagem de paramentos de acordo com o credo religioso;
Carro para cortejo funebre dentro do municipio;

Orientacdo administrativa legal para a realizagao do funeral,
P6 de Café (500g), de acordo com a disponibilidade;
Acucar (2kg), de acordo com a disponibilidade;

Copos descartaveis (50 unidades) em veldrios residenciais;
Atendimento funerario;

Um véu, um livro para registro de presenca e velas votivas;

Tanatopraxia e/ou Formolizag&o?.

PLANO VIP COM SERVIGO COMPLEMENTAR DE FUNERAL - R$ 179,99:

Servigo complementar de funeral de até R$ 3.000,00 (trés mil reais)?, por
evento (Obito), para despesas diretamente vinculadas ao funeral,
previamente autorizadas pela CONTRATADA;

Cobertura para 1 (um) titular de até 70 (setenta) anos e até 4 (quatro)
dependentes de até 70 (setenta) anos;

O valor ndo sera disponibilizado em espécie, sendo utilizado
exclusivamente pela CONTRATADA junto a rede prépria/credenciada;

Em caso de utilizagao, aplica-se recaréncia de 180 (cento e oitenta) dias,
estendida a todo o grupo de titular e dependentes vinculados ao mesmo
contrato.
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22 Clausula — DA SUBSTITUIGAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS

22 Clausula: DA SUBSTITUICAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE
BENEFICIARIOS - Fica assegurado ao CONTRATANTE, por meio de termo
aditivo ao contrato e da atualizagao do valor da remuneragcdo mensal, incluir ou
excluir beneficiarios, sempre respeitada, para as novas inclusdes, o periodo de
caréncia previsto;

2.1. Nos termos do presente instrumento de contrato, serdao considerados
beneficiarios do CONTRATANTE aqueles que tenham comprovada relagao
de parentesco ou afinidade, e estejam obrigatoriamente identificados no
Termo de Adesé&o que integra o presente contrato, o qual constaraos nomes
dos beneficiarios, dados cadastrais do contratante, opcado de plano e outras
informagdes que se fizerem necessarias;

2.2. O limite previsto para o numero de beneficiarios € de 1 (um) titular e 9
(nove) dependentes, em cada plano, podendo ser revisto, nos termos do
contrato por meio de aditivo entre as partes.

32 Clausula — DO ACIONAMENTO DOS SERVICOS

32 Clausula — DO ACIONAMENTO DOS SERVICOS - O acionamento da
prestacdo dos servicos pelo CONTRATANTE e/ou beneficiarios do plano
contratado, se dara, em qualquer hipbétese, mediante comunicacdo a
CONTRATADA, pessoalmente ou por telefone, e uma vez presentes as
condi¢des legais, contratuais e operacionais, mediante fornecimento dos
documentos adiante relacionados, para inicioda execug¢ado do servico. Nao
havendo a comunicacgao da contratada antes da realizagdo de qualquer servico
funerario, a contratada se reserva no direito de ndo ressarcir o contratante ou
seus beneficiarios por quaisquer despesas decorrentes dos servicos
executados que trata o presente contrato.

3.1A obtencdo dos documentos necessarios para a realizagdo do atendimento
funerario compete ao CONTRATANTE e/ou familiares, consistindo em
certiddo ou atestado de 6ébito, fornecido pelo cartériolocal, documento de
identidade do(a) falecido(a) e do solicitante. Caso o falecido seja beneficiario
do plano, sera necessaria a comprovacao de vinculo com o CONTRATANTE
e o0 cadastro no termo de adesao;

42 Clausula — DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGOES

42 Clausula — DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACOES - O presente
contrato é firmado pelo prazo determinado e obrigatério de 4 (quatro) anos, 48
meses contados a partir de assinatura do termo de ades&do, prazo a ser
sucessivo e automaticamente renovado, por igual periodo, desde que n&o haja
denuncia das partes para a sua rescisao, até 30 (trinta) dias antes de término do
prazo em vigor.
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" Em todos os casos, o limite de quilometragem compreende ida e volta, a partir da sede da
CONTRATADA.

2 Servigos de somatoconservagdo dependem das condigbes do corpo e da causa do obito.
3 O servigo complementar podera abranger despesas com cemitério, cremagao, arranjos florais
e outros até o limite de R$ 3.000,00, desde que autorizados pela CONTRATADA.

52 Clausula — DAS CARENCIAS, DAS RESTRIGOES E DOS LIMITES

52 Clausula — DAS CARENCIAS, DAS RESTRICOES E DOS LIMITES - A
caréncia para atendimento dos servigos disponibilizados ao CONTRATANTE
sera de 90 (noventa) dias para o servigo funerario e de 180 ( cento e oitenta)
dias para o SERVICO COMPLEMENTAR DE FUNERAL, contada da
assinatura do termo de adesdo e seu adimplemento, e, no caso de
beneficiarios, da data de inclusdo no plano. O CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA em caso de falecimento na vigéncia da caréncia o valor de 50%
do valor total do plano contratado para os planos PLUS, VIP e VIP COM
SERVICO COMPLEMENTAR DE FUNERAL;

5.1. Em caso de utilizagdo do SERVICO COMPLEMENTAR DE FUNERAL
apo6s o periodo inicial de caréncia, ela retornara a vigéncia, sendo assim, a
caréncia relacionada ao “SERVICO COMPLEMENTAR DE FUNERAL”, nos
casos em que o titular ou seus dependentes ja acionaram o servigo contratado
e atendidas as demais clausulas e obrigagbes do contratante previstas no
presente instrumento, sera de 180 (cento e oitenta) dias novamente, contados
da data do término da prestacao efetiva do servigo prestado;

5.2. Nos casos em que ja acionados SERVICO COMPLEMENTAR DE
FUNERAL, conforme previsto nos itens 6.1 e 6.2, sera observado o tempo de
caréncia de 180 (cento e oitenta dias) para nova prestagao do auxilio funeral
complementar no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), contados da data efetiva
da prestacao do servico.

5.3. Do Servico Complementar de Funeral (Plano VIP com Servigo
Complementar)

5.3.1. Condicdao de adimpléncia qualificada: o direito ao auxilio funeral
complementar de até R$ 3.000,00 estara condicionado ao pagamento integral e
pontual de todas as parcelas. Considera-se “em dia” apenas quando ndo houver
parcelas vencidas e os pagamentos estiverem devidamente compensados.

5.3.2. Prévia autorizagcao e documentacdo: o uso do beneficio dependera de
autorizacdo da CONTRATADA, mediante apresentagcdo de documentos
(identificacao do falecido e solicitante, certiddo/atestado de 6bito e comprovagéo
de vinculo).

5.3.3. Cobertura por evento, ndo cumulatividade e limite de acionamento.: o
limite de R$ 3.000,00 aplica-se por 6bito. Nao é cumulativo entre diferentes
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eventos nem entre meses. O limite de R$ 3.000,00 (trés mil reais) aplica-se por
evento (6bito). Ndo é cumulativo entre diferentes eventos nem entre
competéncias mensais. Em caso de falecimento simultaneo, ou em decorréncia
do mesmo evento, de mais de um beneficiario vinculado ao contrato, o beneficio
serd devido uma unica vez, limitado ao valor maximo de R$ 3.000,00,
independentemente do numero de pessoas falecidas no acionamento do plano.

5.3.4. Despesas elegiveis: somente despesas diretamente ligadas ao funeral.
Excluem-se transporte de familiares, homenagens particulares, servigos de
terceiros n&o credenciados e custos sem autorizagao.

5.3.5. Rede credenciada e abrangéncia: o beneficio serd prestado
exclusivamente pela rede proépria/credenciada da CONTRATADA.

5.3.6. Recaréncia ampla: apds utilizagao, aplica-se nova caréncia de 180 dias
para todo o grupo do contrato.

5.3.7. Sub-rogacgéao: valores pagos pela CONTRATADA a terceiros sub-rogam-
na nos direitos do CONTRATANTE para reaver cobrangas indevidas.

5.3.8. Fraude e ma-fé: constatada fraude ou falsificagcdo de documentos, o
beneficio sera negado e o contrato podera ser rescindido.

5.3.9. Vedagéao a pecunia e transferéncia: € vedada a conversdo em dinheiro ou
uso por terceiros nao cadastrados.

5.3.10. Acionamento imediato: o beneficio deve ser solicitado logo apds o dbito,
via canais oficiais da CONTRATADA.

62 Clausula — DO VALOR DA REMUNERAGAO, FORMA DE PAGAMENTO,
REAJUSTE E MORA

o Plano PLUS: 48 parcelas de R$ 51,99 — total R$ 2.495,52
o Plano VIP: 48 parcelas de R$ 75,00 — total R$ 3.600,00

e Plano VIP com Complementar: 48 parcelas de R$ 159,99 — total R$
8.639,52

6.1. O valor presente do contrato sera anualmente reajustado, considerando o
més de aniversario de contrato e a aplicagao do indice IGP-M ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo;

6.2. O ndo pagamento na data do respectivo vencimento implicara na aplicagao
de juros de mora de 1 % (um por cento) ao més, corregdo monetaria por indice
oficial de inflagdo, e multa moratéria de 2% (dois por cento) exigivel sobre o
total do débito. As despesas e as custas processuais para a cobranca dos
valores em atraso serdo repassadas ao contratado, ficando, ainda, a titulo de
honorarios advocaticios, estabelecido o percentual de 20% (vinte por cento) do
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valor devido caso haja a necessidade de ingressar judicialmente na hipotese
de inadimplemento por parte do contratante;

7% Clausula — DOS BENEFICIOS E LIBERALIDADES OFERECIDAS AO
CONTRATANTE —

O Contratante e seus beneficiarios, quando rigorosamente cumprirem com a
pontualidade e as obrigagdes do presente contrato, poderdo, mediante mera
liberalidade da contratada, usufruir dos beneficios disponibilizados pela
contratada, situacdo que, em nenhuma hipdtese, vincula a contratada aos
produtos ou aos direitos e obrigacdes dos eventuais contratos realizados com
terceiros. Servindo, tdo somente, como cortesia na divulgagao dos produtos e
servicos das empresas cadastradas com a contratada,;

7.1. Os beneficios disponibilizados pela contratada, independentemente do
nome, marca, defini¢ao ou identificagédo, ainda, n&o obrigam que a contratada
mantenha sua disponibilidade, cobertura, prestacdo, continuidade ou aviso
prévio sobre qualquer alteragdo, cancelamento ou rescisdo. Caso em que o
contratante assume a total responsabilidade de acompanhar as informacgdes
necessarias diretamente com a empresa responsavel pelo beneficio ofertado
pela contratada;

7.2. O inadimplemento a suspensdo ou o descumprimento de qualquer das
clausulas do presente contrato, ensejard o automatico cancelamento de
qualquer oferta ou beneficio disponibilizado ao contratante ou seus
beneficiarios, ndo podendo reclamar qualquer prejuizo que decorrer de sua
culpa exclusiva, assim entendida a inadimpléncia do contratante.

82 Clausula — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS - O ndo pagamento, por 2
(dois) meses consecutivos, implica na automatica suspensao dos servigos
contratados até que ocorra o pagamento integral dos valores devidos,
acrescidos dos efeitos da mora e demais despesas decorrentes da cobranca.
Ainda, para efeito de contagem da caréncia, os prazos previstos nas
clausulas 62, 6.1, 6.2 e 6.3 serao reiniciados.

92 Clausula - DA RESCISAO POR INADIMPLEMENTO DO
CONTRATANTE - Na hipdétese de ndo pagamento de 2 (dois) meses,
conforme previsto na clausula anterior, a CONTRATADA se reserva no direito
de considerar rescindido o presente contrato, oportunidade em que notificara
o contratante encaminhando ao endereco fisico ou eletrébnico constante de
seu cadastro, para que cumpra a obrigagao contratual, com seus acréscimos,
no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias.

10? Clausula — DO DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO PELAS PARTES
- O descumprimento, por qualquer das partes, das clausulas e condi¢cdes do
presente contrato, implicara no pagamento de multade 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato, que devera ser paga pela parte que incorreu no
descumprimento contratual em favor da parte inocente.
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112 Clausula — DA RESCISAO/CANCELAMENTO DO CONTRATO PELO
CONTRATANTE - A fim de se manter o equilibrio contratual, na medida em
que a CONTRATADA se obriga, durante toda a vigéncia do contrato, a manter
os custos da estrutura que garanta a prestacéo dos servigos ora contratados,
ajustam as partes que na hipoétese de o CONTRATANTE vir a
rescindir/cancelar o contrato, este assumira o pagamento de multa contratual
sobre o valor remanescente, considerando, na hipotese de ndo ter ocorrido
obitos, a porcentagem de 5% (cinco por cento), ou, na hipotese de ter ocorrido
Obitos no primeiro periodo do contrato, sera cobrado o valor total
remanescente, cujo vencimento sera a data da rescisao;

122 Clausula — DO PAGAMENTO EM CASO DE CANCELAMENTO-Em
qualquer caso, as parcelas em atraso deverao ser pagas antes da resciséo,
ocasidao em que apenas a quitagdo de todos os valores em atraso desobrigara
o contratante quanto a cobrangas em face do presente contrato.

132 Clausula — DO ARREPENDIMENTO POR PARTE DO CONTRATANTE
- O CONTRATANTE podera se arrepender do presente contrato desde que
assim expressa e formalmente manifeste, a CONTRATADA, no prazo de até 07
(sete) dias da assinatura do termo de adesado, reembolsando-se dos valores
que eventualmente tiverem sido por ele pagos a CONTRATADA.

14? Clausula — DO FALECIMENTO DO CONTRATANTE - No caso do
falecimento do CONTRATANTE, seus beneficiarios poderao sucedé-lo nos
direitos e obrigagdes do presente contrato, assumindo o pagamento de
mensalidades, periodo de contratacdo e caréncias, bem como as demais
clausulas e condigdes contratuais anteriormente assumidas pelo
CONTRATANTE e sempre observando a clausula 11° e 12° nos casos em
que o SUCESSOR opte pelo cancelamento do plano ora contratado.

152 Clausula — DAS DEMAIS CONDICOES CONTRATUAIS - O
CONTRATANTE declara estar ciente de que,a exceg¢ao da hipotese prevista
na clausula 132 (décima terceira), em nenhuma outra situagao lhe serao
devolvidos valores pagos por for¢ga do presente contrato;

1510 CONTRATANTE declara as informagdes complementares e de
interesse da contratacdo estardo disponiveis através do site da
CONTRATADA, podendo ainda obté-las diretamente, e a qualquer tempo, em
sua sede;

1520 CONTRATANTE é responsavel pela veracidade das informacoes
prestadas no Termo de Adeséo, seja por si, ou seja, por seus beneficiarios,
que assim ficam cientes e solidarios as condigdes contratadas, obrigando-se
a manter atualizado, junto a CONTRATADA, suas informag¢des cadastrais,
especialmente enderecos (fisicos e eletrdnicos), bem como telefones para
contato;
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15.3 O CONTRATANTE declara ter tido ciéncia do presente contrato quando
da assinatura do termo deadesao, lido e compreendido os termos e condi¢cdes
do contrato, recebendo os esclarecimentos necessarios com relagao a seu
objeto, alcance e restricoes;

15.4 As partes declararam, para efeitos legais e processuais, que o termo de
adesao assinado, juntamente com o presente contrato, tem eficacia de titulo
de crédito executivo extrajudicial, conforme o disposto no artigo 784, Ill, do
Novo Cddigo de Processo Civil;

15.5 DA AREA DE ABRANGENCIA - Os servicos descritos no objeto do
presente contrato seraoprestados exclusiva e restritamente na localidade da
sede da CONTRATADA e, excepcionalmente, na localidade em que possuir
filial ou rede credenciada. Havendo impedimento por lei ou por norma local a
contratada fica desobrigada de prestar os servigos naquela localidade,
podendo, em qualquer caso, sugerir ou anuir com as alternativas que
atendam aos objetivos do contratante;

15.6 Havendo a cobranca de taxas adicionais na localidade da prestagao dos
servicos funerarios, publicas ou particulares, estas serao de responsabilidade
do contratante e poderao ser cobradas e/ou repassadas ao contratante;

15.7 A CONTRATADA mantera afixada em sua sede social, ou em seu site, a
relacdo atualizada da rede credenciada das localidades onde esta apta e
autorizada a prestar o servigo funerario objeto do presente contrato, podendo,
em qualquer caso, alterar sem aviso prévio a informacgao e a relagao das filiais
quanto a rede credenciada. Contudo, o contratante podera obter as
informacdes atualizadas diretamente nos telefones da contratada.

162 Clausula — DO FORO - A contratada ndo se responsabiliza por
declaragbes, promessa, vantagens ou beneficios que ndo constem do
presente CONTRATO, devendo o contratante |Ié-lo com atengao para s6 apos
firmar compromisso no termo de adesao.

16.1 Os contratantes elegem o foro da Comarca de Valparaiso de Goias/GO,
com renuncia de qualqueroutro por mais privilegiado que possa ser, para
dirimir qualquer litigio/controvérsia acerca do presente contrato.

172 Clausula DA CIENCIA E ACEITAGAO DO CONTRATO PELO (A)
CONTRATANTE - O contratante reconhece que o termo de adesao foi
assinado mediante prévio conhecimento do presente contrato disponibilizado
na sede da contratada ou em seu sitio na rede mundial de computadores,
considerando, portanto, que a assinatura no termo de adesao representa a
aceitacao inequivoca quanto aos termos aqui inseridos, caso em que as
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modificagdes serdo informadas previamente paraque fagcam parte do presente
instrumento.

182 Clausula - PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A CONTRATADA tratara os dados pessoais do CONTRATANTE e de seus
beneficiarios exclusivamente para a execucgao deste contrato, conforme a Lei n°
13.709/2018, podendo compartilhar apenas com prestadores credenciados.

19? Clausula - FORCA MAIOR E IMPEDIMENTOS LEGAIS

A CONTRATADA nao respondera por atrasos ou falhas na execucido dos
servicos em razdao de caso fortuito, forca maior ou impedimentos
legais/regulatérios, comprometendo-se a prestar o servigo assim que possivel.

20? Clausula — NOTIFICAGOES ELETRONICAS

Consideram-se validas as notificagdes enviadas aos e-mails ou telefones
cadastrados pelo CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade manté-los
atualizados.

212 Clausula — MEDIAGAO PREVIA

As partes obrigam-se a buscar mediacdo extrajudicial em camara privada
indicada pela CONTRATADA antes de ajuizar qualquer demanda judicial.

222 Clausula —- TOLERANCIA E NAO NOVAGAO

A tolerancia de uma das partes ndo implica renuncia de direitos nem alteragao
das condicdes contratuais.

Valparaiso de Goias/GO, 30 de SETEMBRO de 2024.

Aoes

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
NOME: KAIO FERANDO ALVES VIANA

CPF: 019.283.541-65

PLABE ADMINISTRADORA DE PLANOS DE ASSISTENCIA FUNERARIA
LTDA - ME
CNPJ: 28.326.191/0001-03
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‘} PLABE

Assinatura do(a) CONTRATANTE

Assinatura da CONTRATADA

Testemunha 01 CPF:
Testemunha 02 CPF:
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